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مدرسۀ پژوهش محور

روح الله رضاعلی

 مدرسه صرفاً مجموعه ای از دانش آموز و معلم و كاركنان 
اجرايی نيست، بلكه دنيايی منحصربه فرد است كه در هر موقعيت 
مكانی و زمانی متفاوت است. توانايی و ويژگی های علمی ـ آموزشی 
و تربيتی دانش آموزان و نيز وظايف و مســئوليت پذيری معلمان و 
كيفيت رهبری و مديريت مدرسه ستون های نامرئی مدرسه هستند. 
بنابرايــن، نقش و عمل هر يك از افراد اين مجموعه بر ديگر افراد 
و حتی كل جامعه اثرگذار است. شوراهای معلمان به طوركلی محل 
بررســی نظرات، طرح ها و عقايد نيروهای آموزشــی و پرورشی در 
مدرسه هستند. اين شوراها می توانند به خوبی حس مسئوليت پذيری، 
مشاركت جويی و تعلق فرد به گروه را تقويت كنند. شورای معلمان 
مدرسه نمادی از رهبری، حسن تدبير، آزادانديشی، سعة صدر و احترام 
به كرامت انسانی است كه مدير مدرســه ابراز می  كند و اداره هاي 
آموزش وپرورش می توانند در تقويت آن نقش مؤثر داشته باشند. يكی 
از مهم ترين رويدادها و فرصت های آموزشی و مديريتی در مدرسه 
»شورای معلمان« است كه طبق مادة 8 آيين نامة اجرايی مدارس، با 
شركت همة معلمان، مربيان و مشاوران مدرسه، برای كيفيت بخشی 
به فعاليت های آموزشی و تربيتی مدرسه و همچنين تسهيل فرايند 

ياددهی يادگيری و تربيت پذيری دانش آموزان تشكيل می شود.
با بررسی مواد 17 و 18 آيين نامة اجرايی مدارس متوجه می شويم 
چه فرصت هايی برای تســهيل آموزش و مديريــت وجود دارند؛ 
شورايی كه در آن می توان با موشكافیِ خيلی از مسائل و چالش های 
آموزشی و تربيتی كلاس و مدرسه، پاسخ های دقيق تری برای آن 
پيدا كرد. در اين شــماره می خواهيم با روش »بررسی موردی« به 
شيوة »روايتگری«، نگاه جديدی به اين ظرفيت و امكان آموزشی 

آن بيندازيم.
خانم نسرين مسيبی، دبير زبان و نمايندة معلمان مدرسه، مسئوليت 
هماهنگی و برنامه ريزی و برگزاری جلســات شورای معلمان را به 
عهده دارد. بخشی از گزارش صورت جلسة تهيه شده توسط ايشان 

را می خوانيم:

»با اســتعانت از درگاه حق و با هدف بررســی و حل مشكلات 
مربوط به دانش آموزان و مدرسه و دست اندر كاران تعليم و تربيت 
در مدرسه، طبق تأكيد مديريت مدرسه مبنی بر تلاش براي ارتقاي 
كيفی جلسات شورای دبيران و تغيير رويكرد اين جلسات، از بيان 
صرفاً نظري و مقــالات آماده به رويكرد كارگاهی و بر اســاس 
تجربه هاي زيســتة دبيران، و شناســايی مشكلات موجود و ارائة 
راه حل در شــورای دبيران، اين شورا بر آن شد با كمك مديريت 
مدرسه، معاونان و مشــاور و همين طور بررسی وضعيت درسی و 
انضباطی برخی از دانش آموزان شاخص در مدرسه، دو دانش آموز 
را هدف اين جلسه قرار دهد. تحقيقات لازم درخصوص  وضعيت 
آن هــا از نظــر خانوادگی، تحصيلی و انضباطــی صورت گرفت. 
جمع آوری اطلاعــات از طريق گفت وگو با همــكاران و اوليای 
دانش آموزان انجام شد. ســپس بر اساس اطلاعات حاصل شده، 
برگه  هايی اطلاعاتی در مورد هر دانش آموز و خلاصه ای از شرايط 
هريك از آن ها، به صورت جداگانه، براي ارائه به همكاران در جلسه 

آماده شد.«
در اين برگه ها نام دانش آمــوزان به صورت رمزنگاری با حروف 
اعلام می شــود تا معلمان بدون پيــش داوری و خطای هاله ای، 
راهكارهای آموزشی و تربيتی هدايت او و حمايت از او را بيان كنند. 
با مطالعة گزارش شــورای معلمان اين مدرسه متوجه می شويم، 
شــورا محلی برای بالابردن مهارت و كارايی آن ها در اثربخشی 
آموزش است؛ موقعيتی كه مدير مدرسه برای بهبود جو سازمانی 
و افزايــش روحية كاركنان و ايجاد همدلی و فهم مشــترک بين 
آن ها فراهم می كند؛ محلی برای بازگويی، تجزيه وتحليل و بررسی 
هدف های تعليم و تربيت در كل و اهداف مدرسه در جزء. امكاني 
ســودمند برای هدايت و راهنمايی همكاران جوان و آماده سازی 
معلمان جديد. محلی برای تصحيح روش ها. امكانی برای ارزيابی 
افراد از خود و ديگران. محلی برای بررســی مســائل آموزشــی، 
درسی، رفتاری و اخلاقی دانش آموزان. ايجاد احساس شخصيت 

معلمـــــان مشاركت 
جو
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و مسئوليت در معلمان.
در ادامة گزارش می خوانيــم: »... پس از پايان وقت كارگاهی، 
هر همكاري نمايندة گروه خود را براي ارائة تصميم معرفی و هر 
گروه تصميم نهايی خود را بيان كرد. اين تصميم ها بحث و بررسی 
مي شوند و در نهايت اقدام موردنظر با حضور مشاوره و مدير مدرسه 

شناسايی و برای انجام آن برنامه ريزی صورت می گيرد.«
از خانم مســيبی پرسيديم، چه مشــكلاتی در مسير شما وجود 
داشت و چه اقداماتی انجام داديد تا شورای معلمان در مدرسة شما 

اثربخش باشد؟
»علل ركود جلســات شــورای معلمان را می توان در اين موارد 

فهرست كرد:
1. باور نداشتن برخی از مديران به تأثير شورا؛

2. برنامه ريزی و كم محتوايی جلســات )نداشتن دستور جلسه و 
آماده نبودن معلمان و مدير(؛

3. ادارة ناصحيح و غيرمؤثر جلسات؛
4. رعايت نكردن نظم و انضباط؛

5. مناسب نبودن زمان و مكان برگزاری جلسه؛  
6. ارائه نكردن گزارش اقدامات انجام شــده و نتايج به دست آمده 

در جلسات شورا؛
7. بي توجهي به توانايی معلمان و متكلم الوحده بودن مدير؛

8. نبود وســايل پذيرايی و جاذبه های لازم برای تشكيل و ادامة 
جلسات.

می توان اضافه كرد:
1. باورنداشتن بعضی از معلمان به تأثير حضور آنان در جلسات 
2. نبود انگيزه و رغبت كافی در معلمان برای شركت در جلسات

3. مشغلة معلمان به دلايل گوناگون اقتصادی
4. نبود نظارت لازم اداره ها درخصوص تشكيل و كيفيت جلسات
5. نتيجــة محســوس    نگرفتن از تصميمات جلســات در روند 

آموزش وپرورش آموزشگاه
6. تمايل نداشتن به كار گروهی و گرايش به فردگرايی در مدرسه

در مدرســة ما مدير نقش بســيار تأثيرگذاری داشــت. در ابتدا 
همكاران با بی رغبتی و انگيزه در جلســات حاضر می شــدند، اما 
وقتی مدير مدرسه بر استمرار و به ويژه حضور استادان دانشگاهی 
و كارشناســان خبرة منطقه در جلسات شورا تأكيد مي كرد و برای 
زمان و مكان جلســه هم با دقت پيگيری می شد، معلمان كم كم 
در همان جلسات دوم و سوم شورا مشاركت فعال و مؤثري نشان 

دادند.«

بله. وضعيت موجود غالب شــورای معلمان فعال نبودن آن ها و 
مشاركت پايين اعضا و بی انگيزگی و علاقه مند نبودن به جلسات 
شورا از جمله مشكلاتی هستند كه مدرسه ها با آن روبه رو هستند. 
آقای دكتر ميركمالی در كتاب »روابط انسانی در آموزشگاه« رعايت 
نكات زير در بهره  گيری درست از جلسات و شوراهای آموزشی را 

اثر چشمگيری در فرايند تشكيل جلسات می داند:
* اگر مطمئن هســتيد برای بحث و ادارة جلسه به اندازة كافی 

موضوع و مطلب داريد، جلسه را تشكيل دهيد.
* بدانيد كه آمادگی های قبل از تشكيل جلسه كمتر از خود جلسه 

نيست.
* در نظرگرفتن ويژگی ها و آمادگی های شركت كنندگان شرط 

لازم تشكيل جلسه است. 
* برای اظهارنظر همة شركت كنندگان فرصت مساوی در نظر 

بگيريد.
* همدلی و همكاری شركت كنندگان از شرايط اثربخش جلسات 

است.
* سعی كنيد بی طرف باشــيد. از قدرت خود برای تحت الشعاع 

قراردادن جلسه و اظهارنظرها استفاده نكنيد.
* به شــركت كنندگان طوری آزادی بدهيد كه بتوانند آزادانه و 

به طور شفاف نظرات خود را بيان كنند.
* در صورت جلســه يا گــزارش تنظيمی همة مــوارد تصميم 

گرفته شده را بگنجانيد.
* از روش های برانگيزنده در ادارة جلسه استفاده كنيد.

* در صورت امكان و برحسب اقتضای جلسه، به بعضی از افراد 
مسئوليت هايی برای بررسی موضوع و ارائة گزارش محول كنيد.

* در بحث ها، ارائة اطلاعات و نتيجه گيری از روش حل مسئله 
استفاده كنيد.

* تا می توانيد از سند، مدرک، فيلم و نظاير آن ها استفاده كنيد .
* بدانيد كه پی گيری اجرای تصميمات، بخش جدايی ناپذير ادارة 

جلسات است )ميركمالی، 1398(.
از خانم مســيبی خواســتيم در يكی از جلسات شورای معلمان 
مدرسه شركت كنيم و برای فعال شدن و اثربخشی شورا نظرات 
همكاران را بشنويم. پس از هماهنگی های لازم و برگزاری جلسه، 

فهرستی از اين اقدامات به دست آمد:
ـ از طريق آموزش، دانش و آگاهی معلمان را نسبت به اهميت، 

نقش شورا، وظايف و اختيارات آن ارتقا دهيم.
ـ تشــكيل شورا با برنامه و اطلاع و دعوت قبلی باشد و ساعت 
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شــروع و خاتمة آن با اســتفاده از نظرات معلمان تنظيم و اعلام 
شود.

ـ موضوعات موردبحث در جلسات به طور دقيق مشخص شوند 
تا شــركت كنندگان بتوانند اطلاعاتــی در زمينة بحث موردنظر 

جمع آوری كنند.
ـ مكان شــورا و مواردی از جمله گنجايــش كافي مكان، نور 
مناسب، دماي كافي، تعداد صندلی ها، دسترسي به وسايل صوتی 

و دوربودن از سروصدا به طور دقيق بررسی شوند.
ـ چند دقيقة اول جلســة شــورا را به شنيدن نقطه نظرات كلی 

همكاران اختصاص دهيم.
ـ مدير يا نمايندة معلمان در جلسات شورا متكلم وحده نباشند.

ـ تنظيم برنامه های شورا به نحوی باشد كه بر علاقة معلمان به 
فعاليت های حرفه ای بيفزايد و باعث ايجاد انگيزه شود.

ـ دبيري برای نوشــتن گزارش هر جلسه و رابط ميان مدير و 
معلمان، به   منظور طرح نظرات معلمان و مشخص كردن موضوع 

نشست بعدي مشخص شود.
ـ يكی از جلسات شورا به آگاهی معلمان از شيوه نامه ها، قوانين، 
شــرح وظايف، امتحانــات، نظام نمــره دادن، الگوهای تدريس، 
روش های نوين ارزشــيابی و نحوة فعال كــردن دانش آموزان در 
فرايند آموزش اختصاص يابد. اين فعاليت می تواند در شهريورماه 

انجام شود.
ـ دانش آموزان مشكل دار توســط معلمان يا مشاور يا معاونان 
مدرسه شناسايی  شوند و برای ارائة راه حل های مناسب و مطلوب 

به منظور حل مشكلات اين گونه دانش آموزان تبادل نظر شود.
ـ تصميمات جلسات شورا پيگيری شوند.

ـ معلمان شورا را به صورت نوبتی مديريت و اداره كنند.
ـ درخصوص تقويت روابط مربيان، معلمان و اوليای دانش آموزان 

بحث و تبادل نظر شود.
ـ جلســاتي منظم و مســتمر با بيان اهداف آموزش، انتظارات 
مدرســه از كاركنان، ملاک های دقيق ارزشــيابی از عملكرد و 

راه های بازخورد آن به وضوح و به طور روشن تشكيل شوند.
ـ تعدادی از جلســات شورای معلمان به صورت كارگاه آموزشی 
برگزار شــوند؛ به نحوی كه استاد از خارج مدرسه و دستيار از خود 

معلمان باشد.
ـ می توان شــورا را در قالب بازديد از مراكز علمی )در خارج از 

مدرسه( و بحث و نقد مشاهدات تشكيل داد.
ـ می توان به منظور آگاهی از مشكلات معلمان )در صورت قابل 
طرح بودن( و بحث و تبادل نظر در مورد حل مشكلات، موضوع را 

در دستور كار قرار داد.
ـ مدير در جلسات شورای مدرسه به معلمان فرصت اظهارنظر 
بدهد و برخی از موضوعات جلسه را به شورای معلمان ارجاع دهد.
ـ مدير مدرســه در شنيدن نظر مخالف يا متفاوت معلمان سعة 
صدر داشــته باشد تا همكاران برای بيان عقايد خود امنيت خاطر 

داشته باشند.
ـ جلسات به منظور رســيدن به هدفی معين، نه انجام وظيفه، 

ظاهرسازی و رفع تكليف برگزار شوند.
ـ تدريس معلمان در شــورا می تواند به صورت نوبتی، به منظور 
مجهز شدن معلمان به الگوهای برتر تدريس، انجام شود؛ به ويژه 

اگر در مدرسه گروه های درس پژوهی شكل گرفته باشند.
ـ نمايش فيلم های تربيتی و آموزشی در شورا و بحث و تبادل نظر 
دربارة آن ها می تواند بسيار هيجان انگيز باشد؛ به خصوص فيلم های 
جشنواره هاي بين المللی فيلم رشد كه به راحتی در دسترس همة 

معلمان قرار دارند.
ـ می توان از مسئولان و كارشناسان اداره براي شركت در جلسات 
شورا، به منظور آشنايی نزديك با مسائل، مشكلات و نقطه نظرات 

معلمان، دعوت كرد.
ـ جلسات شورا طولانی و همكاران را خسته كند.

ـ از اســتادان مجرب و متخصص درخصوص آموزش مسائلی 
نظير نحــوة تهية طرح درس، نحوة تدريــس، نحوة به كارگيری 

فناوری و ... دعوت به عمل آيد.
ـ مدير مدرسه در جلسات شورا به هيچ  وجه معلمان را تحقير يا 

سرزنش نكند.
ـ می تــوان ارائة مقالات علمی توســط معلمان يا آشــنا كردن 
همكاران با ســاير مؤسسات علمی و آموزشــی را نيز در جلسات 

برنامه  ريزی كرد.
ـ از صاحب نظران مســائل تربيتی و مســئولان شــهر برای 

پرباركردن جلسات شورا دعوت شود.
ـ بر وقت شناسی شركت كنندگان و آشنايی شان با موضوع بحث 
و ارائــة تجربه هاي خود و احترام به نظرات و عقايد ديگران تأكيد 

شود.
ـ می توان برخی از مشكلات شغلی معلمان، از جمله روش های 
نوين تدريس، روش های آزمون ســازی، طراحی و توليد وســايل 
كمك آموزشی و نحوة استفاده از آن ها را در جلسات شورا مطرح و 

دربارة آن ها بحث و بررسی كرد.
ـ تنظيم محتوای شــورا به گونه ای باشد كه علاوه بر افزايش 
اطلاعات علمی و حرفه ای، به خلاقيت و ابتكار معلمان امكان بروز 

دهد و به حل مشكلات آنان كمك كند.
ـ در جلسات شوراهای پايه ای، از اوليای متخصص دانش آموزان 

برای رفع مشكلات آموزشی و پرورشی دعوت شود.
ـ اداره كنندة جلسه وقت شناس، خوش برخورد، مسلط به مسائل 
موردبحث و بی طرف باشد. در ضمن، توانايی ادارة جلسه را داشته 

باشد.
ـ مطالب مورد بحث در هر جلســة شــورا به صورت مكتوب به 
مدير مدرسه ارائه شود. ايشــان نيز برای رفع مشكلات و اجرای 

تصميم ها بكوشد.
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